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des zustandigen Netzbetreibers bzw. des beauf-
tragten Unternehmens haben das Recht auf Zu-
tritt zur Kundenanlage, um die Rechte und
Pflichten der SWF aus dem Vertrag wahrneh-
men zu kénnen, insbesondere um die maligeb-
lichen BezugsgroRen fir die Entgeltbemessung
ermitteln zu kénnen.

Berechnungsfehler

Wenn eine Prufung der Messeinrichtung eine
Uberschreitung der gesetzlichen Verkehrs-
fehlergrenze ergibt, oder wenn Fehler in der
Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt
werden, muss

e die SWF den zuviel bezahlten Betrag erstat-
ten oder

e der Kunde den zu wenig berechneten Betrag
nachzahlen.

Wenn die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei
feststellbar ist oder eine Messeinrichtung nicht
anzeigt, ermitteln die SWF den Verbrauch nach
folgendem Verfahren:

e durch Schatzung auf Grund des Verbrauchs
einer vorangegangenen gleichartigen Able-
seperiode oder

e durch Berechnung des Durchschnittsver-
brauchs. Dabei werden der Durchschnitts-
verbrauch vor der letzten fehlerfreien Erfas-
sung und der Durchschnittsverbrauch nach
Feststellung des Fehlers zugrunde gelegt.

In beiden Féllen missen die tatséchlichen Ver-
héltnisse angemessen bericksichtigt werden.
Anspriche auf Richtigstellung sind auf langstens
drei Jahre beschréankt, wobei bereicherungs-
rechtliche Anspriiche von Verbrauchern im Sin-
ne des Konsumentenschutzgesetzes davon un-
beruhrt bleiben.

Vorauszahlung — Sicherheitsleistung

Die SWF kénnen fur den Verbrauch von Strom
eine angemessene Vorauszahlung verlangen,
wenn nach den Umsténden des Einzelfalles zu
erwarten ist, dass der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht oder nicht zeitgerecht
nachkommt.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraumes oder nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kénnen
die SWF vom Kunden die Leistung einer Sicher-
heit (z. B. Barsicherheit, Hinterlegung von nicht
vinkulierten Sparblchern) in der Hohe des
Rechnungsbetrages fur ein Drittel des voraus-
sichtlichen Jahresstromverbrauches verlangen.
Barsicherheiten werden jeweils zu dem von der
Osterreichischen  Nationalbank verlautbarten
Basiszinssatz verzinst.

Die SWF kénnen sich aus der Sicherheit schad-
los halten, wenn der Kunde in Verzug ist und er
nach einer erneuten Mahnung unter Setzung ei-
ner Nachfrist von 14 Tagen seiner Zahlungsver-
pflichtung nicht nachgekommen ist. Die SWF
geben die Sicherheitsleistung zurtick, wenn die
Voraussetzungen zu ihrer Vorschreibung weg-
gefallen sind.

Rechtsnachfolge

Die SWF ist berechtigt, die Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag auf einen Rechtsnachfolger
im Sinne des § 228 Abs. 3 UGB zu ubertragen.
In diesem Fall wird der Kunde schriftlich infor-
miert. Er kann den Vertrag zum Ende eines
Kalendermonats unter Einhaltung einer einmo-
natigen Kundigungsfrist kiindigen.

10.2 Ein Wechsel in der Person des Kunden ist der

SWF unverzuglich mitzuteilen. Tritt ein Dritter in
die Rechte und Pflichten des Kunden ein, ist die
Zustimmung der SWF erforderlich, die sie
jedoch nur aus wichtigem Grund verweigern
darf. Erfolgt der Vertragseintritt wahrend eines
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der SWF, so haften der bisherige Kunde und der
neue Kunde zur ungeteilten Hand fur die
Verbindlichkeiten aus diesem Abrechnungszeit-
raum.

Preise / Preisanderungen

Die diesem Vertrag zugrunde liegenden Preise
beziehen sich auf die Lieferung von Strom
(elektrische Energie).

Systemnutzungsentgelte und Messpreise sowie
sonstige derzeitig bestehende oder in Zukunft
allenfalls hinzukommende Steuern, Abgaben
und Gebuhren oder gesetzlich vorgeschriebene
Zuschlage und Entgelte sind nicht eingeschlos-
sen, sofern im Stromliefervertrag mit dem Kun-
den nichts anderes vereinbart wurde.

Der Energiepreis wird angegeben in Cent bzw. €
pro verbrauchte Kilowattstunde inklusive etwai-
ger Zuschldge und Abgaben sowie einem etwai-
gen Grundpreis und einem etwaigen Preis pro
beanspruchtem oder vereinbartem Kilowatt
elektrischer Leistung. Verbrauchern gemaR
Konsumentenschutzgesetz wird der Energie-
preis in Vertragsunterlagen auch als Bruttopreis
inklusive Umsatzsteuer ausgewiesen.

Die Bruttopreise werden kaufméannisch gerun-
det.

Sollte infolge von hinkiinftig erlassenen Geset-
zen, Verordnungen und Entscheidungen der
Preisbehdérden oder sonstigen Regierungs- und
VerwaltungsmaBnahmen die Lieferung von
Strom verteuert oder verbilligt werden, so ver-
andern sich die Strompreise im behdérdlich oder
gesetzlich festgelegten Ausmall von dem Zeit-
punkt an, ab dem die gesetzliche oder behérdli-
che MaRnahme wirksam wird. Die SWF werden
den Kunden dartber in geeigneter Weise infor-
mieren, z.B. im Internet unter www.stadtwerke-
feldkirch.at, in Feldkirch Aktuell und/oder im
Feldkircher Anzeiger.

Die SWF werden andere als in Punkt 11.4
(behordlich  oder  gesetzlich  festgelegte
Anderungen) genannte Anderungen der Preise
ihren Kunden unter Bekanntgabe der neuen
Preise vor ihrem Inkrafttreten schriftlich
mitteilen. Kunden kénnen innerhalb von sechs
Wochen nach Erhalt der oben angefiihrten
schriftlichen Mitteilung widersprechen, andern-
falls die Preisanderung zum genannten Zeit-
punkt als vereinbart gilt. Im Falle eines
Widerspruchs gegen die Preisédnderung endet
das Vertragsverhaltnis mit dem nach einer Frist
von drei Monaten ab Erhalt der oben
angefiihrten schriftlichen Mitteilung folgenden
Monatsletzten. Bis zu diesem Zeitpunkt wird der
Kunde zu den bisher geltenden Preisen
beliefert. Die SWF werden die Kunden in der
schriftlichen Mitteilung auf die Bedeutung ihres
Verhaltens und die zu beachtenden Fristen
besonders hinweisen.

Eine Preiserh6hung gegentber Verbrauchern im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes erfolgt
frihestens nach zwei Monaten nach Vertrags-
abschluss. Davon ausgenommen ist der Fall,
dass diese Preiserhdhung bei Vertragsab-
schluss mit dem Kunden vereinbart wurde.

Grundversorgung (Versorger letzter In-

stanz)

Interessenten, die nach dem standardisierten
Haushaltslastprofil versorgt werden und sich
gegenuber den SWF auf die Grundversorgung
berufen, werden zum Allgemeinen Tarif fur die
Versorgung in letzter Instanz von Haushaltskun-
den (,Grundversorgungstarif‘) beliefert. Dieser
ist unter www.stadtwerke-feldkirch.at abrufbar
oder kann bei der SWF, 6800 Feldkirch, Leus-
bundtweg 49, telefonisch oder schriftlich ange-
fordert werden.

6800 Feldkirch, Leusblindtweg 49, Telefon +43/5522/9000
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Sollten einzelne Bestimmungen der Alige-
meinen  Stromlieferbedingungen rechtsun-
wirksam sein oder werden, so wird die Gultigkeit

der Ubrigen Vereinbarungen nicht bertihrt. Die
SWF und ihr Vertragspartner, der nicht Verbrau-
cher im Sinne des Konsumentenschutz-
gesetzes ist, verpflichtet sich vielmehr, die un-
glltig gewordene Bestimmung je nach Notwen-
digkeit durch eine ihr in wirtschaftlichem und
technischem Erfolg fir beide Vertragspartner
gleichkommende, rechtsgiiltige Bestimmung zu
ersetzen.

Datenspeicherung und Datenaustausch

Die im Zusammenhang mit dem Stromliefer-
vertrag anfallenden Daten werden von den SWF
unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften
zum Zweck der Datenverarbeitung gespeichert.
Der Kunde erklért sich damit ausdriicklich ein-
verstanden. Die SWF sind berechtigt, die Daten
dem jeweiligen Verteilernetzbetreiber zur Verfi-
gung zu stellen.

. Beschwerdemdglichkeit

Der Kunde kann allfdllige Beschwerden an das
SWF Kundenservice richten (Stadtwerke Feld-
kirch, 6800 Feldkirch, Leusbundtweg 49, Tele-
fon 05522 / 9000; Fax 05522 / 79374;
E-Mail: kundencenter@stadtwerke-feldkirch.at).

Gerichtsstand

Soweit fur die aus diesem Vertrag ent-
springenden Streitigkeiten die Gerichte zustan-
dig sind, entscheidet das fur den Sitz der SWF
sachlich zustandige Gericht.

Die Bestimmung bezieht sich nicht auf Ver-
braucher im Sinne des Konsumentenschutz-
gesetzes, die zur Zeit der Klageerhebung im In-
land einen Wohnsitz, den gew&hnlichen Aufent-
halt oder den Ort der Beschaftigung haben.

Allgemeine Bestimmungen

Anderungen der Aligemeinen Stromlieferbedin-
gungen werden dem Kunden schriftlich an die
zuletzt bekannt gegebene Adresse zur Kenntnis
gebracht. Er kann innerhalb von zwei Monaten
nach Erhalt der schriftlichen Mitteilung wider-
sprechen, andernfalls die Anderungen als ver-
einbart gelten. Im Falle eines Widerspruches
gegen die Anderung der Aligemeinen Stromlie-
ferbedingungen endet das Vertragsverhaltnis mit
dem nach einer Frist von drei Monaten ab Erhalt
der oben angefiihrten schriftlichen Mitteilung fol-
genden Monatsletzten. Die SWF werden den
Kunden in der schriftichen Mitteilung auf die
Bedeutung seines Verhaltens besonders hin-
weisen.

17.2 Die SWF sind bevollméchtigt, den Kunden in

allen Angelegenheiten im Zusammenhang mit
dem Netzzutritt, der Netzbereitstellung, der
Netznutzung und dem Abrechnungs- bzw.
Messdatenmanagement gegenliber dem Netz-
betreiber zu vertreten.

17.3 Der Kunde hat Anderungen seiner Anschrift den

17.4 Die

kundencenter@stadtwerke-feldkirch.at, www.stadtwerke-feldkirch.at

SWF bekannt zu geben. Schriftstiicke gelten als
dem Kunden zugegangen, wenn sie an seine
den SWF zuletzt bekannt gegebene Anschrift
gesandt wurden.

in diesen Allgemeinen  Stromliefer-
bedingungen verwendeten personenbezogenen
Bezeichnungen wie z.B. Kunde oder Verbrau-
cher umfassen Frauen und Ménner gleicherma-
Ren.

Feldkirch, 10. April 2007



